Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Poraju

Informacje

POMOC SPOLECZNA

Zasady udzielania pomoc

Jezeli mieszkasz na terenie gminy Poraj i znalaztes sie w trudnej sytuacji zyciowej, z ktéra nie mozesz sobie poradzi¢
przy wykorzystaniu wtasnych sit i Srodkow, zgtos sie do Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Poraju przy ul.
Gorniczej 21. Do osrodka pomocy spotecznej mozesz zglosic¢ sie osobiscie, telefonicznie lub pisemnie. Zgtoszenia
moze réwniez dokona¢ Twdj przedstawiciel ustawowy lub inna osoba za Twoja zgoda. Pomoc spoleczna moze by¢ tez
udzielana z urzedu. Doktadnych informacji dotyczacych swiadczen pomocy spotecznej, zasad ich przyznawania oraz
wysokosci, udzieli Ci pracownik socjalny w osrodku pomocy spoteczne;j.

Aktem prawnym okreslajacym zadania z zakresu pomocy spolecznej, rodzaje swiadczen oraz zasady i tryb
ich udzielania jest ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (T.j. Dz. U. 2023 poz. 901 z pozn.
zm.) oraz Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot swiadczen z pomocy spotecznej (Dz. U. 2021 poz.1296)

Zasady udzielania Swiadczen z pomocy spotecznej

Prawo do swiadczen pomocy spotecznej przystuguje osobom posiadajacym obywatelstwo polskie, zamieszkujacym i
przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz cudzoziemcom, zamieszkujacym i przebywajacym na
tym terytorium, posiadajacym zezwolenie na pobyt staty lub status uchodzcy, nadany w Rzeczypospolitej Polskiej
oraz obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorzy uzyskali zezwolenie na pobyt.

Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom, na zasadach okreslonych w ustawie, w szczegélnosci z powodu:

- ubostwa,

- sieroctwa,

- bezdomnosci,

- bezrobocia,

- niepelnosprawnosci,

- dlugotrwatej lub ciezkiej choroby,

- przemocy w rodzinie,

- potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

- bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w
rodzinach niepetych lub wielodzietnych,

- braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajacej placéwki opiekunczo-wychowawcze,

- trudnosci w integracji osob, ktére otrzymatly status uchodzcy,

- trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,
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- alkoholizmu lub narkomanii,
- zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,
- kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Prawo do $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje osobom i rodzinom w przypadku wystepowania
jednej z powyzszych okolicznosci, a ktérych dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego,
okreslonego w art 8 ustawy o pomocy spotecznej

- osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod nie przekracza kwoty 776 zl, zwanej ,kryterium dochodowym
osoby samotnie gospodarujacej”,

- osobie w rodzinie, w ktorej dochod na osobe nie przekracza kwoty 600 z1, zwanej , kryterium dochodowym na
osobe w rodzinie”,

- rodzinie, ktérej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe w rodzinie, zwanej ,kryterium
dochodowym rodziny”.

Do dochodow nie wlicza sie:

- jednorazowego pienieznego swiadczenia socjalnego

- zasitku celowego

- pomocy materialnej majacej charakter socjalny albo motywacyjny, przyznawanej na podstawie przepisow o
systemie oswiaty

- wartosci $wiadczenia w naturze

- Swiadczenia przystugujacego osobie bezrobotnej na podstawie przepiséw o promogji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy z tytutu wykonywania prac spotecznie uzytecznych

- $wiadczenia pienieznego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 20marca 2015r. o dzialaczach opozycji
antykomunistycznej oraz osobach represjonowanych z powoddéw politycznych (Dz.U. z 2020 r. poz. 3191 1578), i
pomocy pienieznej o ktérej mowa w art.19 ust.2 ustawy z dnia 24 stycznia 1991r. o kombatantach oraz niektérych
osobach bedacych ofiarami represji i okresu powojennego (Dz.U. z 2020r. poz.517), w art.7a ust.2 ustawy z dnia 2
wrzesnia 1994r. oswiadczeniu pienieznym i uprawnieniach przystugujacych zolierzom zastepczej stuzby
wojskowej przymusowo zatrudnianym w kopalniach wegla kamieniotomach, zaktadach rud uranu i batalionach
budowlanych (Dz.U. z 2020 r. poz. 619), w art.5a ust.2 ustawy z dnia 31maja 1996r. o osobach deportowanych do
pracy przymusowej oraz osadzonych w obozach pracy przez Il Rzesze i Zwiazek Socjalistycznych Republik
Radzieckich (Dz.U. z 2019r. poz. 1168), w art.10a ust.2 ustawy z dnia 16listopada 2006r. Oswiadczeniu pienieznym
i uprawnieniach przystugujacych cywilnym niewidomym ofiarom dziatan wojennych (Dz.U. z 2020 r. poz.684) oraz
wart.10 ust.2 ustawy z dnia 20 marca 2015r. O dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz osobach
represjonowanych z powodéw politycznych

- dochodu z powierzchni uzytkéw rolnych ponizej 1ha przeliczeniowego

- Swiadczenia wychowawczego ( 800+ ), o ktorym mowa w ustawie z dnia 11 lutego 2016r. 0 pomocy panstwa w
wychowywaniu dzieci (Dz.U. z 2019 r. poz. 2407), oraz dodatku wychowawczego, o ktdrym mowa w ustawie z dnia
9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2023 r. poz. 1426, 1429)

- $wiadczenia pienieznego o ktorym mowa wart.8a ust.1 ustawy z dnia 7wrzesnia 2007r. o Karcie Polaka (Dz.U. z
2019 r. poz. 1598)

- nagrody specjalnej Prezesa Rady Ministréw przyznawanej na podstawie art.31a ustawy z dnia 8 sierpnia 1996r. o
Radzie Ministréow (Dz.U. z 2019 r. poz. 1171 oraz z 2020 r. poz. 568 i 695)

- Swiadczenia uzupetniajacego, o ktérym mowa wart.1ust.1 ustawy z dnia 31lipca 2019r. oswiadczeniu
uzupekiajacym dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji (Dz.U. poz.1622 i 2473 oraz z 2020 r. poz. 252).

- a takze alimentow swiadczonych przez osoby w rodzinie na rzecz innych oséb
swiadczenia pienieznego w postaci sktadki na ubezpieczenie spoteczne, optacanej przez osrodki pomocy spotecznej

W razie wystapienia razacych dysproporcji miedzy wysokoscia dochodu a rzeczywista sytuacja majatkowa
stwierdzona przez pracownika socjalnego, kierownik osrodka pomocy spotecznej moze odmoéwié¢ przyznania
Swiadczen z pomocy spoteczne;j.

Obowiqgzki 0séb i rodzin ubiegajgcych sie o pomoc spoteczng

Osoby lub rodziny, korzystajace z pomocy spotecznej, zobowiazane sa do wspotpracy z pracownikiem socjalnym w
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rozwiazywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej. Nieuzasadniona odmowa podjecia pracy przez osobe bezrobotna,
marnotrawstwo przyznanych swiadczen, ich celowe niszczenie, badZ tez marnotrawstwo wlasnych zasobdéw
materialnych, a takze ich nieracjonalne wykorzystywanie moga stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania
$wiadczen z pomocy spotecznej. Rowniez nie wywigzywanie sie z uzgodnien zawartych w kontrakcie moze
spowodowac ograniczenie lub odmowe przyznania swiadczenia.

Osoby i rodziny, korzystajace ze swiadczen pomocy spotecznej, sa zobowiazane poinformowac o kazdej zmianie w
ich sytuacji osobistej i majatkowej, ktéra wiaze sie z podstawa do przyznania $wiadczen. Swiadome wprowadzenie w
blad pracownika socjalnego moze spowodowac¢ zmiane decyzji na niekorzys¢ strony oraz naliczenie nienaleznie
pobranych $wiadczen. Swiadczenia nienaleznie pobrane podlegaja zwrotowi, niezaleznie od dochodu rodziny.

Tryb udzielania pomocy spotecznej
Tryb przyznania Swiadczenia z pomocy spotecznej sktada sie z nastepujacych etapow:
Zgtoszenie wniosku o udzielenie pomocy:

1. osobiste, pisemne lub telefoniczne zgtoszenie osoby ubiegajacej sie o0 pomoc do pracownika socjalnego
(zgloszenie moze nastapi¢ z urzedu lub moze go dokonac¢ przedstawiciel ustawowy lub inna osoba za zgoda
ubiegajacego sie o pomoc)

2. sporzadzenie wywiadu srodowiskowego i planu pomocy:

3. rozeznanie przez pracownika socjalnego sytuacji osobistej i rodzinnej osoby ubiegajacej sie o0 pomoc spoteczna, tj.
przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania klienta, wspélne (pracownik socjalny z osoba
lub rodzing) opracowanie planu pomocy

4. sporzadzenie decyzji i wydanie jej osobie ubiegajacej sie o pomoc spoteczna

5. realizacja przyznanych swiadczen

Zlozenie wniosku

Postepowanie w sprawie Swiadczen pomocy spotecznej wszczynane jest na wniosek osoby zainteresowanej, badz
innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Osrodek przyjmuje takze wszelkie
zgtoszenia od 0sdb, instytucji i organizacji spotecznych, dotyczace koniecznosci udzielania pomocy kazdej osobie lub
rodzinie na terenie gminy Koziegtowy, znajdujacej sie w trudnej sytuacji zyciowej i niezdolnej do samodzielnego
zaspokajania np. potrzeb bytowych. Pomoc spoteczna moze by¢ udzielana réowniez z urzedu, za zgoda osoby
zainteresowanej lub jej pelnomocnika. Wniosek nalezy ztozy¢ u pracownika socjalnego odpowiedzialnego za dany
rejon.

Wywiad srodowiskowy

Podstawa udzielenia pomocy jest wywiad srodowiskowy sporzadzony w miejscu zamieszkania osoby ubiegajacej sie
o pomoc, a w sprawach nie cierpiacych zwtoki, w miejscu pobytu osoby ubiegajacej sie. Brak zgody na
przeprowadzenie wywiadu jest rOwnoznaczny z rezygnacja z pomocy spotecznej. Celem wywiadu srodowiskowego
jest rozeznanie sytuacji bytowej, rodzinnej, zdrowotnej i mieszkaniowej osoby (rodziny) ubiegajacej sie o pomoc.
Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sa zobowiazane do wspotudziatu w rozwiazaniu ich trudnej
sytuacji zyciowe;j.

Pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy w ciagu 14 dni od daty wszczecia postepowania, a w
sprawach pilnych w terminie 2 dni.

Strona wystepujaca o pomoc powinna zgromadzi¢ dokumenty stanowiace podstawe ustalenia jej danych
personalnych, stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej i materialnej. W trakcie przeprowadzania wywiadu srodowiskowego,
w porozumieniu z klientem ustalany jest plan pomocy. Ustalenia zostaja zawarte w kontrakcie socjalnym. Potrzeby
0s0b i rodzin korzystajacych z pomocy moga zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadaja celom i mozliwosciom pomocy
spoteczne;j.

Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny to pisemna umowa zawarta z osoba ubiegajaca sie o pomoc, okreslajaca uprawnienia i
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zobowigzania stron umowy (osoby zwracajacej sie 0 pomoc, pracownika socjalnego oraz kierownika osrodka).

Zawarcie kontraktu socjalnego ma na celu okreslenie sposobu wspoétdziatania w rozwiazywaniu problemoéw osoby
lub rodziny, ktéra znalazla sie w trudnej sytuacji zyciowej, z uwzglednieniem mozliwosci wykorzystania zasobow
srodowiska lokalnego.

Kontrakt zawiera opis sytuacji zyciowej osoby lub rodziny oraz opis dziatan koniecznych do podjecia przez nia, a
takze forme, zakres i czas udzielanej przez Osrodek pomocy. W kontrakcie odnotowuje sie roéwniez wszystkie uwagi,
dotyczace realizacji kontraktu.

Okres, na jaki zawierany jest kontrakt socjalny dostosowywany jest z jednej strony do sytuacji zyciowej, w jakiej
znajduje sie osoba zawierajaca kontrakt, a z drugiej - do form wsparcia, zaproponowanych przez Osrodek. Klient
otrzymuje jeden egzemplarz kontraktu.

Wydanie decyzji

Swiadczenia z pomocy spolecznej przyznawane sa w formie decyzji. Wszystkie decyzje o przyznaniu pomocy, a
zwlaszcza decyzje o odmowie przyznania pomocy, wydawane sa w formie pisemnej. Wyjatek stanowia Swiadczenia w
postaci pracy socjalnej, poradnictwa, itp. - tu pomoc udzielana jest bez koniecznosci wydawania decyzji. Stronom
przystuguje odwotanie od decyzji Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej.

Realizacja swia n

Realizacja swiadczen pienieznych odbywa sie w formie wyptat w kasie Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. przy ul.
Jasnej 18, lub w formie przekazow pocztowych badZ przelewéw na konto osobiste.

Wymagane dokumenty

Osoby i rodziny ubiegajace sie o pomoc z Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej sa zobowigzane do
udokumentowania swojej trudnej sytuacji spoteczno-bytowej. Wiaze sie to z koniecznoscia dostarczenia przez osoby
ubiegajace sie o pomoc szeregu roznorodnych zaswiadczen, oswiadczen itp. Szczegétowych informacji w kazdym
indywidualnym przypadku udziela wtasciwy pracownik socjalny w trakcie zgtaszania sie o pomoc lub w trakcie
przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego. W przypadku niemoznosci dostarczenia danego dokumentu przez
klienta, pracownik socjalny ma prawo i obowiazek dotozy¢ staran do jego zdobycia. Wywiad $rodowiskowy,
dokumenty wymagane przy przyznaniu pomocy spotecznej i decyzje administracyjne, na podstawie ktorych
nastepuje realizacja zaplanowanych swiadczen, a takze inne pisma przychodzace i wychodzace z osrodka, dotyczace
danej osoby (rodziny), przechowuje osrodek i stanowia one dokumentacje klienta od poczatku jego korzystania z
pomocy spotecznej.

Dowdd osobisty,

- Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci z Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,

- Zaswiadczenie Powiatowego Urzedu Pracy z informacja o statusie osoby bezrobotnej oraz o wysokosci i rodzaju
pobieranego swiadczenia (wszystkie osoby wspodlnie gospodarujace),

- Zaswiadczenie o wysokosci osiggnietych dochodow (wszystkie osoby wspolnie gospodarujace),

- Decyzja organu rentowego przyznajaca rente lub emeryture z ubezpieczenia spotecznego,

- Zaswiadczenie o wysokosci osiagnietych dochodow (wszystkie osoby wspdlnie gospodarujace),

- Dowdd otrzymania renty lub emerytury,

. Zaswiadczenie Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace do optacania sktadki na ubezpieczenie
spoteczne rolnikéw,

- Oswiadczenie o wysokosci dochodu osiagnietego z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

- Zaswiadczenie lekarskie,

- Inne dokumenty, w zaleznosci od indywidualnej sytuacji osoby/rodziny.

Sytuacje osobista, rodzinng, dochodowa i majatkowa osoby lub rodziny ustala sie na podstawie nastepujacych
dokumentow:
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- dowodu osobistego lub innego dokumentu stwierdzajacego tozsamosc;

- Orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci z Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci,

- Zaswiadczenie Powiatowego Urzedu Pracy z informacja o statusie osoby bezrobotnej oraz o wysokosci i rodzaju
pobieranego swiadczenia (wszystkie osoby wspdlnie gospodarujace),

- Zaswiadczenie o wysokosci osiagnietych dochoddow (wszystkie osoby wspdlnie gospodarujace),

- Decyzja organu rentowego przyznajaca rente lub emeryture z ubezpieczenia spotecznego,

- Dowdd otrzymania renty lub emerytury,

- Zaswiadczenie Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace do optacania sktadki na ubezpieczenie
spoteczne rolnikow,

- Oswiadczenie o wysokosci dochodu osiagnietego z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

- Zaswiadczenie lekarskie,

- o$wiadczenia o stanie majatkowym.

- Inne dokumenty, w zaleznosci od indywidualnej sytuacji osoby/rodziny.

Odwotlania od decyzji GOPS

Decyzje w sprawach $wiadczen pomocy spotecznej sa wydawane w formie pisemnej. W szczegdlnych przypadkach
decyzja moze by¢ wydana w formie ustnej - nie dotyczy to decyzji o odmowie przyznania swiadczen. Wiasciwy organ
moze zmieni¢ lub uchyli¢ decyzje administracyjna na niekorzys¢ strony bez jej zgody, w przypadku zmiany
przepiséw prawa, zmiany w sytuacji dochodowej lub osobistej osdb otrzymujacych swiadczenia, a takze jezeli
wystapily przestanki opisane w art. 43 ust. 4 i 5 oraz art. 6 i art. 34 ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej. Zmiana
decyzji na korzys¢ strony nie wymaga jej zgody.

Stronom przystuguje prawo odwotania od decyzji GOPS-u, w ciagu 14 dni od daty jej otrzymania. Odwotanie wnosi
sie na pismie za posrednictwem Kierownika GOPS do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Czestochowie.

Pracownik socjalny

mgr Dorota Kondela



